Vznik a vývoj MSP, ich základná charakteristika a pojmológia (metódy, techniky, metodológia)

Metóda–pracovný nástroj soc. práce, je to spôsob alebo cesta, ktorá nás dovedie stanov. cieľu.

Robertis: Metóda je spôsob postupovania soc. pracovníka, ktorý sa začína prvým stretnutím s klientom a trvá do skončenia práce s ním. 

Metodika sociálnej práce predstavuje súhrn známych a vedecky akceptovaných metód, postupov a techník, ktoré sú používané v praktickej a teoretickej rovine sociálnej práce.

Metodika – umožňuje aby si soc. pracovník vybral najvhodnejší spôsob pomoci klientovi.

2.zákl. smery vo vývoji metodiky:

-  náhodne zvolené metódy na základe soc. reality

-  vedecky spracované metodické postupy

Technika soc. práce – je návod na použitie metódy, jej prispôsobenie  potrebám klienta.

Metódu chápeme ako cestu a techniku ako spôsob na dosiahnutie cieľa.  

6 výrazných období vo vývoji metód:

1. mimovoľné formovanie v období prechodu od dobročinnej, voluntaristickej podoby soc. práce k profesionálnej soc. práci (roky 1900-1920)

- neexistuje ucelený systém prac. postupov, volené sú náhodne, intuitívne, na zákl. podobnosti situácie. Vznik. školy soc. práce - impulz pre rozvoj metód. M. Richmond-Social Diagnosis.

2. Vypracovanie metodiky soc. práce, výrazne ovplyvnené rozvojom soc. práce v USA (1920-1940)

- Fr. preklad diela M.Richmond – Nové metódy asistencie, soc. služieb a individuálnej práce (1926), v Paríži -1.medzin. kongres zameraný na soc. služby. V 30.tych rokoch rozprac. hlavne metódy: soc. diagnostika, plánovanie postupov soc. práce - etapy soc. práce, soc. terapia. Ďalšie kongresy – Londýn, Frankfurt.

3. Prechod od používanej metodiky k jej rozšíreniu a rozpracovaniu o metódy zamerané na analýzu so zreteľom na realizovanie úlohy (1940-1955)

- posilnenie postavenia soc. asistentiek, medzin. kongr. soc. asistentiek. Termín metóda nahradený pojmom technika (zákl. techniky – návšteva v rodine, fin. pomoc, ošetrovateľská pomoc,psychologická pomoc)

4. Znovuobjavenie významu metódy „case work“ (1955-1960)

- prechod od soc. asistencie na podporu vedúcu k dosiahnutiu samostatnosti, komplexné znalosti o jednotlivcovi, zmena profilu soc. pracovníka, znalosti z pedagogiky, psychológie, ošetrovateľstva, vnútorná hierarchia, vzdelanie univerzitného typu   

5. Kritické obdobie (1961-1980)

- dva základné prúdy: - mikroprax –orientácia na jednotlivca, rodinu, malé skupiny

                                   - makroprax – zameraná na zlepšenie a zmeny celej spoločnosti

   Týka sa 4 zákl. oblastí soc. práce: plánovania, správy, hodnotenia, organizovania komunity

 Nové metódy: poradenstvo, terapia, supervízia, soc.-pedagogický dohľad,

6. Zmeny v metodike soc. práce vo vzťahu ku globalizačným tendenciám

- globalizácia, EÚ – migrácia, nezamestnanosť, bieda, ekon. Prosperita, AIDS. Komplexný systém MSP – nie je uzavretý a nemenný.  

Klasifikácia metód

1.metódy používané takmer vo všetkých spoločensko vedných disciplínach

2. metódy spoločné viacerým vedným disciplínam (psychol., pedag., sociológia  a soc. práca

3. metódy vlastné soc. práci- vznikli priamo v oblasti praxe soc. práce

Delenie MSP: 

-z hľadiska časového: 1.klasické metódy: soc. práca s jednotlivcom, prípadová SP

     soc. práca so skupinou

                                                                     soc. práva s komunitou

                                    2. moderné metódy: soc. managment, soc. projektovanie a plánovanie

- z hľadiska demografického: vek, pohlavie, príslušnosť k etniku,

- hľadisko statusové –postavenie klienta v spoločnosti(SP so zamestnanými, bezdomovcami,

                                    migrantami, spoločensky neprispôsobivými občanmi

-hľadisko podľa miesta výkonu: SP terénna, inštitucionálna, komunitná, ambulantná

-hľadisko podľa druhu vykonávanej činnosti(aktivity)-služby, poradenstvo, prevencia, SPO, poistenie, dávky, supervízia, penitencionárna a postpenit. starostl.,  terapia, intervencia..

Hainessove metódy: Priame (bezprostredné) –orientácia priamo na prácu s klientom: 

1.objasnenie-podporovanie

2.informovanie-edukácia (informačná, materiána, výchovná pomoc)

3. persuácia- poradenstvo, konfrontácia, persuázia

4. dohľad – ovplyvňovanie pomocou autority

5. rozširovanie kontaktov- tvorba nových možností-rozširovanie soc. siete,

6. štrukturovanie prac. vzťahov s klientom,- v čase, využív. miesta, koncentr. na hlavné ciele

Nepriame metódy – nepredpokladá sa pri nich účasť klienta:

-organizácia-dokumentácia, 

-programovanie a plánovanie metodického konania, 

-metodické konanie zacielené na zmenu správania klienta

- spolupráca s inými soc. pracovníkmi

-metodické konanie na pozadí soc. inštitúcií



