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Sociálna politika

- všetka aktivita štátu, kt. sa dotýka sociálnej oblasti a ovplyvní ju (politika bývania,   starostlivosť o osoby ZŤP)

- sociálna politika určuje trendy, akým spôsobom sa bude ďalej uberať sociálna oblasť

- predstavuje v systéme spoločenskej starostlivosti o človeka nadriadenú kategóriu

- je súčasťou politiky každej vyspelej spoločnosti, je ovplyvnená ekonomickou situáciou,  filozofiou, kultúrou ,tradíciami

· zasahuje svojimi opatreniami všade tam, kde sa ľudia z objektívnych dôvodov dostávajú do situácií neriešiteľných vlastnými silami   a prostriedkami

· v širšom zmysle sociálna politika znamená – prevenciu dezintegračných procesov a to úpravou pracovných , zdravotných, životných podmienok a príprava ľudí na život ( bytová, kultúrna, školská,  zdravotná politika štátu) 

Sociálna starostlivosť a sociálna pomoc

 – pomáha uspokojovať spoločnosti objektívne uznávané potreby občanov

· je súčasťou sociálnej politiky štátu

· stará sa o uspokojenie potrieb jednotlivcov alebo skupín a to tak ,že im odbornou pomocou umožňuje ,aby sa adaptovali svojmu sociálnemu prostrediu

Aký je rozdiel medzi sociálna starostlivosť a sociálna pomoc?

sociálna starostlivosť – je širší pojem, ide o poskytovanie komplexných služieb (klientovi poskytneme ubytovanie, zdravotnú starostlivosť, stravu, voľný čas atď. napr. domovy sociálnych služieb)

sociálna pomoc – je redukovaná na poskytovanie finančnej alebo inej materiálnej pomoci (financie – dávky v hmotnej núdzi, iba šatstvo, hmotné predmety)

Sociálna situácia 

– tvorí ju jedinec ,skupina, komunita v širšom sociokultúrnom prostredí

· situácie, ktoré prekračujú osobný rámec a majú význam pre druhé osoby

· je komplexom zložiek osobnosti, prostredia a ich významných súvislostí

· zmeny v sociálnej situácii majú zásadný význam pre sociálnu diagnostiku

Sociálny klient

- každý občan SR a osoby, kt. sa zdržiavajú na jej území

- každý, kto využíva sociálne služby

(každý občan nejakým spôsobom využíva urč. služby resp. poberá dávky – rodinné prídavky – aj utečenci, prisťahovalci)

 -   osoba, ktorá prichádza do starostlivosti soc.pracovníka

· pôvodne používané slovo „žiadateľ“ sa používa tam ,kde sa poskytujú dávky a služby na základe všeobecných opatrení (zákony, vyhlášky) formou žiadosti

· rovnoprávny vzťah medzi občanom a soc.pracovníkom

Sociálny problém 

– presahuje osobnú situáciu a postihuje väčší počet ľudí a vyžaduje riešenie

· či sa jedná o sociálny problém určuje sústava hodnôt danej spoločnosti, spoločenské normy kodifikované v predpisoch,  tradíciách národa ,stanovujú deliacu čiaru medzi normálnym javom a sociálnym problémom

Sociálne služby

 – široký pojem, kt. zahŕňa aktivity sociálnej práce od individuálnych terapií (práca s klientom) až po komunitnú prácu  (ÚPSVR, neziskové org., nadácie)

                           - sociálne služby preventívne, terapeutické, rehabilitačné, intervenčné, 

                           - služby poskytované v byte, v centre, domove

                           - služby poskytnutím informácie, zastupovaním (pri jednaní na úrade), úlohami( 

                              dovoz jedla, upratovanie)
SUBJEKTY  a OBJEKTY SP

Subjekty SP – inštitúcie, organizácie (tzv. špecifické úrady, kt. majú svoju činnosť danú  zákonom)

tie, čo poskytujú sociálne služby

sociálni pracovníci (jednotlivci, kt. pracujú na jednotlivých pozíciách)
Objekty SP – tí, čo tie služby využívajú

Subjekty poznáme:
1. štátne (MPSVaR, ÚPSVaR, samospráva, organizácie – výskum. a štatistické organizácie ministerstva)

2.neštátne (neziskové organizácie – občianske združenia, nadácie, cirkevné organizácie)

3.súkromné (u nás nie sú zatiaľ veľmi rozvinuté, napr. súkromné domovy dôchodcov, súkromné poradenské služby, sú pre ľudí, kt. sú ochotní za služby platiť)

Štátne: Ministerstvo práce ,soc.vecí a rodiny plní funkciu
·  legislatívnu  (predkladá zákony parlamentu, zákony určujú, akým spôsobom sa bude   poskytovať sociálna starostlivosť)

·  finančnú (ministerstvo rozdeľuje financie jednotlivým odborom)

·  metodickú (malo by metodicky usmerňovať celý sektor)

Úrady práce a soc.vecí a rodiny

 – komplexná inštitúcia, kt. poskytuje služby občanom, klientom pod jednou strechou

Samospráva

- získala mnohé kompetencie, môže zriaďovať sociálne služby (napr. pomoc seniorom), j.t. ale problém financií

- mala by sa správať podľa potrieb občana, mala by byť najbližšie k občanovi

- inštitúcie pre obyvateľov na miestnej úrovni

               Neštátne:
neziskové organizácie (sú to občianske združenia, nadácie)

· pôsobia tam ,kde štát nestačí, necíti potrebu sa jej venovať (ide o malú skupinu ľudí)

· niekedy dokážu byť lepšie ako štátne, lebo ľudia sú v nej združení tak, že daná téma ich zaujíma, snažia sa to robiť čo najlepšie

Občianske združenia

 – prijímajú finančné dary a realizujú aktivity pomoci

Nadácie

· prijímajú a prerozdeľujú finančné prostriedky

Cirkevné organizácie

- na SR majú silné pôsobenie, najmä charitatívne akcie (problém nútenia evanjelizácie)

 – majú podobu občianskych združení ,ale aj podporu cirkvi

Subjekty - Sociálni pracovníci    (najčastejšie poradca, terapeut, kurátor)
1. poradca – poskytne informáciu, radu, návod klientovi a klient na základe toho dokáže (pomôže mu) riešiť svoj problém, efektívna pozícia, informácia musí byť podaná tak, aby ju klient podľa nej vedel realizovať 

2. terapeut – klienta doprevádza pri riešení jeho problému, je mu viac nápomocný ako poradca, časovo náročnejšia práca ako poradca, môže pracovať s jednotlivcom i skupinou (terapeutické skupiny)

3. kurátor – riešia už vzniknuté problémy, opak prevencie (práca s delikventami, ľudia po výkone trestu...)

4. poskytovateľ služieb- SP, kt. pomáha klientovi pri bežných problémoch, pri každodennom živote (denne – odborný, osobný asistent pri osobe ZŤP, postihnutým pomáha pri jednoduchých činnostiach) 

5. cvičiteľ sociálnej adaptácie – snaží sa pomáhať pri sociálnej adaptácií,  pomáha klientovi zvládať životné zmeny (práca s ľuďmi, kt. zažijú krízový okamih: smrteľná choroba, úmrtie partnera...)

6. prípadový manažér- na SR zatiaľ neexistuje, SP, kt. sa venuje obzvlášť komplikovaným klientom, kt. trpia mnohými vážnymi problémami (alkoholik, kt. nemá prácu, má problémy v rodine, hrozí mu strata domova...) , SP posúdi celú situáciu klienta a manažuje celý postup pomoci, trvá to aj roky

7. personalista – venuje sa bežným ľuďom, j.t. podniková sociálna práca (starostlivosť o zamestnancov, poskytuje špeciálne služby)

8. administrátor –soc. pracovník, ktorý rieši sociálne problémy administratívne – vydáva rozhodnutia, riadiaci (vedúci) pracovník, kt. vedie tím soc. pracovníkov, celú inštitúciu, kt.  

9. činiteľ sociálnych zmien - soc. pracovník by mal mať širší záujem o problém, SP nie je len profesia, ale aj poslanie, SP by mali byť tí, kt. ako prví upozornia na sociálne problémy a zmeny, aby sa o tom vedelo, odstránilo, mohlo riešiť

Delenie objektov SP: 

1. podľa počtu: jednotlivci, páry, rodiny, skupiny, komunity, obyvateľstvo (v súčasnosti trend práca s komunitamin)
2. podľa veku: deti , mládež, dospelí, seniori (najcitlivejšia práca s deťmi, lebo nemajú ešte mentálne schopnosti, aby niekt. problémy zvládli sami)
3. podľa sociálneho problému : núdza, chudoba, drogová závislosť, nezamestnanosť (problém je čokoľvek, od problému sa potom určuje spôsob a práca s klientom, majmä mladí majú sklon k rizikovému správaniu, pri mládeži skupinové práce najrozšírenejšie – lebo im je to blízke)

