 Zakladanie spisov a dokumentácia str. 12 -122.123 k tomu patrí

 Etapa diagnostická:

Diagnóza je najčastejšie chápaná, ako:

· výsledok procesu diagnostiky zahŕňa komplexné posúdenie existujúceho stavu vrátane anamnestických údajov o klientovi. 

· výsledok pôsobenia sociálneho pracovníka na klienta za určité obdobie

· dosiahnuté pokroky, ktoré u klienta nastali

Výsledok diagnostickej práce sociálneho pracovníka je stanovenie  diagnózy.

Len konštatovanie určitého stavu úrovne rozvoja sa nepokladá za diagnózu!

Diagnóza má vystihovať možné príčiny stavu a úrovne, mechanizmy a má vysvetľovať zistené symptómy a nálezy.

Stanovenie diagnózy treba veľmi starostlivo zvážiť hlavne u takých klientov / ml. detí/ je tu nebezpečie identifikácie sa s diagnózou (môže nastať sebapodceňovanie, vnímanie svojej odlišnosti).

Diagnostika –  je spájaná z označením procesu, súboru aktivít. Je teda poznávací proces, ktorého cieľom je získať o diagnostikovanej osobe, objekte, alebo jave čo najhlbšie a najkompletnejšie poznatky, ktoré napomáhajú formulovať závery v zhrňujúcom konštatovaní – v diagnóze.

Základné diagnostické metódy

      
Pozorovanie

Poradca sa zameriava na zachytenie vonkajších prvkov správania sa klienta. Predmetom pozorovania sú teda klientove motorické prejavy, komunikácia klienta, emocionalita a jeho sociabilita. Poradca vníma klienta prostredníctvom svojich zmyslov, a teda miera subjektivizmu je vysoká.

      
Analýza materiálov

Niekedy dostáva poradca prostredníctvom klienta určité materiály, ktoré sa ho priamo týkajú. Ak je klient distribuovaný inou inštitúciou, táto obyčajne poskytuje aj niektoré fakty a informácie. Takto sa obyčajne dostávajú do rúk poradcu vyjadrenia triednych učiteľov alebo výchovných poradcov, sociálnych pracovníkov z jednotlivých zariadení sociálnej starostlivosti, niektorých pracovníkov mimovládnych organizácií. Môže to byť však aj denní klienta, listy, ktoré písal alebo dostal a podobne.

      
Štandardizovaná diagnostika

V sociálnom poradenstve sa poradca dostáva k výsledkom štandardizovaných testov vlastnej len sprostredkovane ako výstup psychológa, resp. špeciálneho pedagóga. Tieto môžu mať formu dotazníkov, resp. projekcie, rôznych metrický škál a podobne. K sociálnemu poradcovi sa môže dostať len výstup z tohto vyšetrenia a to tak, že klient sa sám rozhodne výsledky poradcovi poskytnúť, alebo poradca spolupracuje s vedomím klienta so psychológom a ten mu ich sprostredkuje.

      
Činnostná diagnostika

Pri práci s klientom, najmä však s jeho rodinou, resp. inou skupinou sa veľmi výdatne využíva práve táto forma diagnostiky, v ktorej sa využívajú reálne alebo modelové situácie. Činnostná diagnostika sa ideálne realizuje v prirodzenom prostredí klienta.

      
Diagnostika pomocou vecí

Na diagnostikovanie klienta sa dajú použiť veci, ktoré klienta obklopujú. Napríklad štýl zariadenia bytu, knihy, ktoré číta, hudba, akú počúva, produkty jeho koníčkov a podobne. Klient si so sebou prinesie napríklad obrázok, ktorý namaľoval a poradca sa s ním rozpráva o tom, ako a kedy ho namaľoval, prečo volil také farby, akú mal náladu...

      
Okrem týchto metód sociálny poradca dennodenne pracuje formou poradenského rozhovoru a smerovanie a pokrok v poradenskom procese si zabezpečuje pomocou kontraktu.

